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Presentación

La INVESTIGACIÓN que se presenta nace de la necesidad manifestada por conocer las 
preocupaciones actuales de la sociedad gipuzkoana.

Nos encontramos ante una investigación con gran cantidad de datos que pretende ser el 
punto de referencia para futuros nuevos análisis de este tipo.

Para cualquier tipo de aclaración o pormenorización de datos, no duden en ponerse en 
contacto con los responsables de la investigación.
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Metodología

Ficha técnica

 : MUESTRA

  200 personas residentes en GIPUZKOA.

  Em= ±6,93%, nivel de confianza del 95%, p=q=0´5, para datos totales.
  
  Muestra aleatoria estratificada por municipio, sexo y edad.

  El 24% de las encuestas han sido realizadas en euskera y el 76% restantes en 
castellano.

  Resultados totales ponderados por tamaño poblacional de los municipios 
encuestados.

  
   

 TRABAJO DE CAMPO:

  El trabajo de campo se realizó durante el día 13 de mayo de 2016, mediante 
entrevista telefónica.

  La duración media de la encuesta ha sido de 4,7 minutos, siendo la encuesta 
más corta de 4´ y la más larga de 11´.

La  que se ha empleado para la elaboración en esta investigación es de tipo METODOLOGÍA
cuantitativa, mediante la técnica de entrevista telefónica.

Esta técnica de investigación posibilita responder a la totalidad de los objetivos propuestos 
obteniendo unos resultados de máxima validez y fiabilidad con los que, consecuentemente, 
poder actuar con eficacia. 

La población que integra el  es la compuesta por el conjunto de UNIVERSO DE ESTUDIO
personas mayores o igual a 18 años, residentes en GIPUZKOA, realizándose el trabajo de 
campo durante el mes de MAYO de 2016.  
  
Se ha realizado un estratificado, con fijación proporcional a las cuotas, MUESTREO 
utilizando igualmente metodología cuantitativa. 
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P1.- Medida en la que le preocupa su futuro y el de los suyos 
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8.26
Desv. Típica            2,0

Ns/Nc                    0,0%

Siendo 0 "No le preocupa nada" y 10 "Le preocupa mucho”
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7.70
Desv. Típica         1.9

Ns/Nc                 3,0%

7.81
Desv. Típica        1.9

Ns/Nc                 2,5%

P2.- Nivel de preocupación que tiene por el futuro de Gipuzkoa

P3.- Nivel de preocupación que tiene por el futuro de Euskadi

Siendo 0 "No le preocupa nada" y 10 "Le preocupa mucho”

Siendo 0 "No le preocupa nada" y 10 "Le preocupa mucho”
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P4.- Problema más importante a solucionar en su municipio

Paro

Ns/Nc

3,0%

50,0%

7,0%

16,0%

2,0%

1,5%

1,5%

1,0%

1,0%

1,0%

1,0%

1,0%

0,5%

1,5%

1,5%

Basuras

Vivienda

Infraestructuras

Aparcamientos

Ninguna

Falta de trasporte público

Locales para jóvenes

Accesos para minusválidos

Limpieza en el municipio

Políticos

Injusticias sociales

Falta de seguridad

Incineradora
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P5.- Problema más importante a solucionar en Gipuzkoa

8,7%

15,4%

2,3%

67,6%

2,8%

2,1%

1,1%

Otros

Ns/Nc

Desempleo, fomentar empleo

Crisis económica

El tema de las basuras

Falta entendimiento 
en la sociedad

Servicios sociales escasos

Datos Octubre 2015
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Paro, fomentar empleo

Ns/Nc

3,0%

58,0%

4,5%

18,0%

2,5%

1,0%

1,0%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

1,5%

1,0%

Falta de libertad de expresión

Basuras

Incineradora

Política, entendimiento entre partidos

Servicios sociales escasos

Vivienda

Trasporte público

Falta paz

Independencia

Cambio climático

Dragado Urumea

Edificación excesiva

Tercera edad
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P6.- Problema más importante a solucionar en Euskadi

Paro

Ns/Nc

2,0%

62,0%

5,5%

19,0%

1,5%

1,0%

1,0%

1,0%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

1,5%

1,0%

Tener obras demasiado cerca (Y vasca)

Política

Aparcamientos

Pocas ayudas al ciudadano

Infraestructuras

Falta de trasporte público

Basuras

Incineradora

Alcantarillado

Pocos espacios culturales

Los sueldos

Sanidad

Independencia
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P7.- Valoración de las siguientes cuestiones en función de la prioridad en la que 
deberían ser atendidas:

La educación de los jóvenes

8,69

8,62

Las infraestructuras viarias

El envejecimiento 
de la población

9,01 Desv. Típica          1.6

Ns/Nc                 1,5%

Desv. Típica          2.3

Ns/Nc                 5,0%

Desv. Típica          1.5

Ns/Nc                 1,5%

La economía y el empleo

8,43

8,28La conciliación de la
 vida laboral y familiar

Desv. Típica          1.7

Ns/Nc                 3,5%

Desv. Típica          1.8

Ns/Nc                 3,0%

Siendo 0 “Nada prioritario” y 10 "Muy prioritario”

La paz y la convivencia 7,96

7,73

El distanciamiento entre 
la política y la ciudadanía

Los servicios sociales

8,10 Desv. Típica          1.8

Ns/Nc                 3,0%

Desv. Típica          2.1

Ns/Nc                 3,0%

Desv. Típica          2.1

Ns/Nc                 4,0%

El medio ambiente

7,68

7,55

La inmigración

Desv. Típica          1.8

Ns/Nc                 4,5%

Desv. Típica          1.9

Ns/Nc                 5,0%

El fraude fiscal

7,18 Desv. Típica          2.3

Ns/Nc                 4,5%

La actividad cultural

6,96

6,95

La gestión de las basuras

Desv. Típica          2.6

Ns/Nc                 7,5%

Desv. Típica          2.1

Ns/Nc                 6,0%
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4.96
Desv. Típica          2.4

Ns/Nc                 3,5%

P8.- Medida en la que las instituciones públicas están preocupadas por el futuro 
de la ciudadanía

Siendo 0 "Nada preocupadas" y 10 "Totalmente preocupadas”
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Valoraciones:

De 0 a 4.....   27,0%
5................  25,5%
De 6 a 10.... 44,0%
Ns/Nc..........  3,5%
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P9.- Las instituciones públicas y los políticos debieran trabajar con proyectos 
pensando más en el futuro de la ciudadanía o en el presente de los ciudadanos

Pensando más en el presente

Pensando más en el futuro

Ns/Nc 15,0%

43,5%

41,5%
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P10.- Las instituciones deben trabajar con proyectos de futuro a largo plazo

Sí

No

Ns/Nc 5,0%

78,0%

17,0%
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4.92
Desv. Típica         2.1

Ns/Nc                 5.5%

P11.- Valoración de la relación existente entre la ciudadanía con las instituciones 
públicas en general

Siendo 0 "La peor posible" y 10 "La mejor posible”
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Valoraciones:

De 0 a 4.....   29,0%
5................  28,0%
De 6 a 10.... 65,5%
Ns/Nc..........  5,5%
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P12.- Es necesario cambiar la relación ciudadano-institución

Sí

No

Ns/Nc 8,0%

85,5%

6,5%

Sí
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P12.1.- Forma de cambiar la relación ciudadano-institución

Más cercano

Ns/Nc

1,8%

41,5%

9,4%

39,2%

1,8%

0,6%

0,6%

0,6%

0,6%

0,6%

0,6%

0,6%

1,2%

1,2%

Participación ciudadana

Más información

Trabajar más

Facilitando papeleo

Llevar a la práctica lo que dice la ciudadanía

Robando menos

Siendo consecuentes

No hacer tantas campañas

Fomentar empleo

Controlar entrada de inmigrantes

Igualdad

Cambiar políticos

n=creen que es necesario 
cambiar la relación 

ciudadano-institución

85,5%
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Recogida de información

Exploitation of data

Explotación de datos
Desing

Public opinion

Estudios sociológicos

Opinión pública

Iritzi publikoa

Datuak ustiatzea

Soziologi ikerketa

Sociological research

902 119 169

www.gizaker.net                                       
investigaciones@gizaker.net

Diseinua

GIZAKER
Encuestas

Desde 1991
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